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§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug konsultacji psychologicznych przez
Ustugodawce, w tym zasady rezerwacji, ptatnosci, odwotania wizyty, odstgpienia od umowy, zwrotu

$rodkéw oraz sktadania i rozpatrywania reklamacji.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie https://psy-happiness.com/regulamin/ w sposéb

umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Regulamin zostat sporzadzony z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rezerwacja ustugi wymaga zapoznania sie z Regulaminem i jego akceptacji.

§ 2. DEFINICJE

1.

Ustugodawca - Yuliia Nosenko prowadzgca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod marka
,CLINIC OF HAPPINESS”, dane w § 3.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra rezerwuje lub korzysta

z Ustugi; w przypadku osoby matoletniej - jej rodzic lub opiekun prawny.

Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego.


https://psy-happiness.com/regulamin/

4.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru

zawodowego (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

Ustuga - konsultacja psychologiczna swiadczona stacjonarnie w Gabinecie lub online, opisana w § 4.
Wizyta - pojedyncze spotkanie w ramach Ustugi o okre$lonym czasie trwania.

Gabinet - miejsce swiadczenia Ustug stacjonarnych: ul. Wolska 84/86, Warszawa.

Specjalista - psycholog lub psychoterapeuta $wiadczacy Ustuge w imieniu Ustugodawcy.

Trwaty nosnik - materiat umozliwiajgcy przechowywanie informacji i ich odtworzenie w niezmienione;j

postaci, w szczegdlnosci wiadomosé e-mail lub plik PDF.

§ 3. DANE USLUGODAWCY | KONTAKT

1.

Ustugodawcag jest:

JDG Yuliia Nosenko (marka ,CLINIC OF HAPPINESS")

NIP: 5273154319

REGON: 541076777

Adres siedziby: ul. Powstancow S'Ialskich 108C lok. 41, 01-466 Warszawa

Gabinet (konsultacje stacjonarne): ul. Wolska 84/86, Warszawa.

Obstuga klienta:

e e-mail: clinicofhappiness@gmail.com
o telefon: +48 797 649 969

® godziny przyjec: pon.-niedz. 10:00-20:00 - przyjecia wytacznie po wczesniejszym umodwieniu wizyty
Przyjecia odbywaja sie wytacznie po wezesniejszym umaowieniu Wizyty.

Ustugodawca nie $wiadczy pomocy w nagtych przypadkach i nie jest stuzbg ratunkowa. W razie

bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy dzwonié pod numer alarmowy 112 lub zgtosic sie
na SOR.

§ 4. USLUGI | CENNIK

1.

Ustugodawca $wiadczy nastepujace Ustugi, stacjonarnie w Gabinecie lub online (potaczenie wideo):
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2.

USLUGA

Terapia indywidualna
Interwencja kryzysowa
Terapia dziecieca

Terapia par

Ceny Wizyt zalezg od Specjalisty i wynosza:

SPECJALISTA TERAPIA INDYWIDUALNA

Yuliia Nosenko 250 zt
Polina Bibikova 230 zt
Olha Sidenko 210 zt

Olha Gaga 210 zt

CZAS TRWANIA

50 minut

50 minut

50 minut

90 minut

INTERWENCJA KRYZYSOWA TERAPIA DZIECIECA

275 zt 250 zt
250 zt 230 zt
235zt 210 zt
235zt 210 zt

TERAPIA PAR

350zt

325z

290 zt

290 zt

Wszystkie ceny sa cenami koricowymi (brutto), wyrazonymi w ztotych polskich (PLN). Klient nie ponosi

zadnych dodatkowych optat.

Ustugi online sg $wiadczone za posrednictwem komunikatora wideo wskazanego przez Ustugodawce.

Wymagania techniczne: urzadzenie z kamerg, mikrofonem i gtosnikiem, aktualna przegladarka lub

aplikacja komunikatora, stabilne potaczenie internetowe. Klient zapewnia sobie spokojne miejsce, w

ktérym moze swobodnie rozmawiad.

Ustuga nie stanowi diagnostyki ani leczenia medycznego. Jesli Specjalista uzna to za potrzebne, zaleci

konsultacje lekarska.

§ 5. REZERWACJA | ZAWARCIE UMOWY

1.

Rezerwacji mozna dokona¢:

a) przez formularz na stronie https://psy-happiness.com,

b) e-mailem, telefonicznie lub przez komunikator (Telegram, WhatsApp).

Po otrzymaniu zgtoszenia administrator uzgadnia z Klientem Specjaliste, forme (stacjonarnie/online),

date i godzine Wizyty.

Przed ptatnoscia Klient otrzymuje podsumowanie zamdwienia: rodzaj Ustugi, Specjaliste, forme, date,

godzine, czas trwania i cene.
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4. Klient akceptuje Regulamin i sktada zamdwienie, klikajgc przycisk ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.

5. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia z obowigzkiem zapftaty.

Termin Wizyty zostaje zarezerwowany po zaksiegowaniu ptatnosci.

6.  Ustugodawca przesyta Klientowi na adres e-mail potwierdzenie zawarcia umowy na Trwatym nosniku,
wraz z trescig Regulaminu, wzorem formularza odstgpienia od umowy oraz - jesli zostato ztozone -

potwierdzeniem zgdania rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia.

§ 6. PLATNOSCI
1. Ustugi sg ptatne z géry, w petnej wysokosci (przedptata 100%), w ztotych polskich (PLN).

2. Ptatnosci internetowe obstuguje operator ptatnosci Przelewy24 - PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan, KRS 0000347935, NIP 7792369887.

3.  Dostepne metody ptatnosci to metody udostepniane przez Przelewy24 w chwili ptatnosci, w

szczegdlnosci szybkie przelewy internetowe, BLIK i karty ptatnicze.
4. Do chwili zaksiegowania ptatnosci wybrany termin pozostaje dostepny dla innych Klientow.

5.  Na zadanie Klienta Ustugodawca wystawia rachunek lub fakture.

§ 7. ZMIANA TERMINU, ODWOLANIE | SPOZNIENIE

1. Klient moze bezptatnie przetozyé lub odwotaé Wizyte, informujac Ustugodawce nie pdzniej niz 24
godziny przed jej rozpoczeciem. W takim przypadku, wedtug wyboru Klienta, wptacona kwota zostaje

przeniesiona na inny uzgodniony termin albo zwrécona w catosci.

2. W przypadku odwotania lub przetozenia Wizyty pdzniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem albo
niestawienia sie na Wizyte, Wizyta jest uznawana za odbytg, a opfata nie podlega zwrotowi ani

przeniesieniu, poniewaz termin byt zarezerwowany wytacznie dla Klienta.

3. Postanowienia ust. 2 nie ograniczajg ustawowego prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy na

zasadach okreslonych w § 8.

4. W przypadku spdznienia Klienta Wizyta konczy sie o pierwotnie ustalonej godzinie, a cena nie ulega
obnizeniu. Jezeli opdznienie rozpoczecia nastgpito z winy Specjalisty, Klient otrzymuje petny czas
Wizyty.

5.  Jezeli Wizyta nie moze sie odby¢ z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy lub Specjalisty, Klient

moze wybraé nowy termin albo petny zwrot wptaconej kwoty.



6.  Zmiany terminu i odwotania nalezy zgtaszac¢ e-mailem lub telefonicznie na dane wskazane w § 3.

§ 8. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie

14 dni od dnia zawarcia umowy.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy e-
mailem na adres clinicofthappiness@gmail.com lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.
Konsument moze skorzystacé ze wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1, nie jest to jednak

obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Jezeli Wizyta ma sie odby¢ przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia, Konsument moze
wyraznie zazagdad rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem tego terminu. Zadanie sktada sie przy

zamowieniu, zaznaczajac odpowiednie pole.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do Ustugi, ktéra zostata w petni wykonana
za wyraznag i uprzednig zgodag Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i

przyjat to do wiadomosci (art. 38 ust. 1 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta).

5.  Jezeli Konsument odstapi od umowy po zgtoszeniu zadania, o ktérym mowa w ust. 3, a przed petnym
wykonaniem Ustugi (np. po czesci Wizyt optaconych tacznie), zaptaci za Swiadczenia spetnione do chwili

odstapienia, proporcjonalnie do ich zakresu (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).

6. Ustugodawca zwraca Konsumentowi nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 9. REKLAMACJE

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi lub dziatania strony internetowej:
a) e-mailem na adres: clinicofhappiness@gmail.com,
b) pisemnie na adres siedziby: ul. Powstaricéw Slaskich 108C lok. 41, 01-466 Warszawa.
2. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko, dane kontaktowe, date Wizyty lub zamodwienia, opis

zastrzezen oraz zadanie Klienta. Brak tych danych nie powoduje pozostawienia reklamacji bez

rozpatrzenia, ale moze utrudnic jej rozpatrzenie.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.


mailto:clinicofhappiness@gmail.com
mailto:clinicofhappiness@gmail.com

4. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym Trwatym nosniku, w szczegdlnosci
e-mailem.

5. W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca, zgodnie z zadaniem Klienta, proponuje powtdrzenie

Wizyty w nowym terminie, obnizenie ceny albo zwrot wptaconej kwoty.

§ 10. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA SPOROW

1. Konsument moze skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci:

a) zwrdcié sie o bezptatng pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw,

b) zwréci¢ sie do Mazowieckiego Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej w Warszawie o

wszczecie postepowania mediacyjnego lub do statego polubownego sadu konsumenckiego,

c) skorzystac¢ z informacji dostepnych na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl.

2. Skorzystanie z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania sporéw jest dobrowolne.

§ 11. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA

Postanowienia Regulaminu dotyczace Konsumenta, w tym prawo odstgpienia od umowy, stosuje sie réwniez
do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§ 12. POUFNOSC | DANE OSOBOWE

1. Specjalisci zachowuja w tajemnicy informacje uzyskane w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi. Poufnosé
moze zostaé ograniczona wytacznie w przypadkach przewidzianych przez prawo, w szczegdlnosci przy

bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia Klienta lub innej osoby.

2. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania danych okresla Polityka

prywatnosci dostepna na stronie https://psy-happiness.com.

§ 13. OSOBY MALOLETNIE

1. Ustugi na rzecz osoby matoletniej sa $wiadczone za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego, ktéry
zawiera umowe i dokonuje ptatnosci.
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2.  Zasady udziatu rodzicéw i granice poufnosci wobec matoletniego sg omawiane na pierwszym

spotkaniu.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci

ustawy o prawach konsumenta i Kodeksu cywilnego.

2.  Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Konsumenta wynikajacych z bezwzglednie

obowigzujacych przepiséw prawa. W razie sprzecznosci stosuje sie te przepisy.

3. Ustugodawca moze zmienié¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany przepiséw lub
sposobu $wiadczenia Ustug. Do umow zawartych przed zmiang stosuje sie Regulamin w brzmieniu z

dnia zawarcia umowy.

4. Regulamin obowiazuje od dnia 15 pazdziernika 2026 r.

ZALACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:
JDG Yuliia Nosenko (marka ,,CLINIC OF HAPPINESS”)
ul. Powstancéw élqskich 108C lok. 41, 01-466 Warszawa

e-mail: clinicofhappiness@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy o $wiadczenie

nastepujacej ustugi(*):

Data zawarcia UmMOWY: ......ccceiiririereeiinirneeieieeeeeieee e

Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): ......ccooveieiiiiieieieeeieee.

Adres konsumenta(-OW): .....ooueiioiiiieieeeeeee e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe)): ......c.ccoeevveereennn.
Data: oo,

(*) Niepotrzebne skreslic.
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